Tech iProtect Advanced

Technische (vervolg) training iProtect Advanced
(maatwerktraining)

Doel van de cursus

De training bestaat uit het het zelfstandig installeren en in werking stellen van een iProtect systeem. De nadruk ligt
vooral in het installeren in een bestaand netwerk van een klant en de klantspecifieke toepassingen implementeren.
Deze training wordt als maatwerktraining aangeboden.

Verplichte voorkennis/eisen

Voor deelname aan deze cursus moet men met goed resultaat de Training Tech A&A1 en Tech iProtect hebben
doorlopen en in het bezit zijn van geldige certificaten.

Enige netwerkervaring; weten wat routers, IP-adressen, TCP/IP protocol zijn. Bekend met werken met hyperterminal
en telnet.

Werkwijze

Vooraf bepaald de klant welke onderwerpen hij behandelt wilt zien in een dag (meerdere dagen mogelijk).

Na afloop van de cursus is de cursist in staat om met gebruikmaking van de uitgebreide technische documentatie, de
behandelde systemen en producten correct te installeren en beheren.

Onderwerpen

Klanten assisteren met het inrichten van hun PC/netwerk met TCP/IP,
Het uitvoeren van een software update op de server,

Het uitvoeren van speciale functies zoals SPI, Alarmhandler en Keymap
Het diagnosticeren van systeemmeldingen van de server,
Message-files lezen en kopiéren naar PC,

Gebieden definiéren en gebruiken,

Bloksoftware gebruiken,

Basiscommando's Unix gebruiken,

Server IP-adres, netmask en routers instellen,

Installeren/toevoegen TCP/IP op PC,

Back-up en restore maken,

Cursuscode
Tech iProtect Advanced.

Artikelnummer
700-0003.

Cursusduur
De cursus duurt 1 dag, van 09.30 uur tot 16.30.

Groepsgrootte
Minimaal 4 — maximaal 8 cursisten.

Bijdrage in de kosten:
De kosten zijn op te vragen bij onze Customer Care Center op telefoonnummer: +31 20 462 0700
Bij de prijs zijn inbegrepen de gebruikersdocumentatie, eventuele hand-outs aangeleverd op CD-Rom.



Algemene voorwaarden voor trainingen/consultancy van
Keyprocessor BV

Inschrijvingen trainingen/consultancy

De inschrijving van een cursus vindt plaats door middel van het insturen van het inschrijfformulier of door middel van
telefonische aanmeldingen via de cursusadministratie. Na inschrijving ontvangt u een schriftelijke bevestiging.

De inschrijving voor een consultancy vindt plaats door middel van een telefonische afspraak via de dealer of indien
gewenst rechtstreeks met de klant. Daarna wordt dit aan beide partijen bevestigd. De bevestiging dient getekend
terug te worden gestuurd voor aanvang van de consultancy.

Annulering van een trainingen/consultancy

Kosteloze annulering van een training/consultancy is zowel schriftelijk als telefonisch mogelijk tot uiterlijk 5 werkdagen
voor aanvang van de training/consultancy. Hierna worden de kosten doorberekend.

Annulering van een speciaal voor de klant georganiseerde training is tot uiterlijk 14 dagen voor aanvang van de
cursus alleen schriftelijk mogelijk. Gemaakte ontwikkel- of voorbereidingstijd wordt berekend volgens de afspraken
zoals gemaakt in de offerte.

Specials

Specials zijn trainingen die speciaal voor de klant worden georganiseerd en buiten de trainingsplanning vallen.
Bijvoorbeeld trainingen die qua inhoud worden aangepast aan de wensen en eisen van de klant. De tarieven voor
specials kunnen indien gewenst opgevraagd worden bij de cursusadministratie. Voorbereidingstijd van de docent en
het eventuele schrijven van cursusmateriaal wordt berekend volgens de afspraken gemaakt in de offerte. Voor deze
trainingen geldt een kosteloze annulering tot 14 dagen voor de training/consultancy.

Wijziging training/consultancy

Keyprocessor B.V. behoudt het recht voor plaats en data van trainingen/consultancy te wijzigen. Wordt daartoe
besloten, dan worden alle betrokkenen daarvan in kennis gesteld. Vanzelfsprekend wordt daarbij overlegd omtrent
een alternatief.

Cursusmateriaal
Keyprocessor B.V. behoudt alle rechten op de gebruikte leermiddelen. De cursisten zijn niet gerechtigd
cursusmateriaal aan derden af te staan, te gebruiken voor het geven van cursussen voor derden of te laten kopiéren.

Betaling trainingen/consultancy
Betaling geschiedt na ontvangst van de factuur, binnen 30 dagen.



Keyprocessor BV
Paasheuvelweg 20,1105 BJ Amsterdam Z.0.
Telefoon: 020-4620700, Telefax: 020-4620753

Inschrijfformulier trainingen

Aan:  Keyprocessor BV Van:

Fax: +31(0)20462 07 53 Pagina’s: 1

Tel: +31 (0)20 462 07 00 Datum:

Betreft Trainingen CC: Customer Care Center
Geachte,

Hierbij melden wij de onderstaande personen aan:
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Cursuscode: Tech iProtect Advanced Artikelnummer: 700-0003

Aantal cursisten: .......................l Totale Kosten: ...
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Locatie technische trainingen:.................. Trainingscentrum Keyprocessor te Amsterdam.

Let op, voor een training op locatie wordt voorrijkosten in rekening gebracht.
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Datum: ...........ccoiii Handtekening: ...

Bedrijfstempel




